ZARZADZENIE Nr 53/2024

Dyrektora Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. dr. Witolda Belzy w Bydgoszczy
z dnia 27 grudnia 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia w zycie Regulaminu ptatnosci za ustugi biblioteczne Wojewddzkiej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. dr. Witolda Betzy w Bydgoszczy realizowanych
za pomocg systemu BLIK

W zwigzku z wprowadzeniem nowej ustugi ptatnosci za pomocg systemu BLIK
Zarzgdzam:
1. Wprowadzenie w zycie z dniem 2 stycznia 2025 r. Regulaminu ptatnosci za ustugi

g biblioteczne Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. dr. Witolda Betzy

w Bydgoszczy realizowanych za pomocg systemu BLIK stanowigcego zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 53/2024
Dyrektora WiMBP w Bydgoszczy

Regulamin platnosci za ustugi biblioteczne
Wojewoddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. dr. Witolda Betzy
w Bydgoszczy realizowanych za pomoca systemu BLIK

§1
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okres$la zasady regulowania optat za ustugi biblioteczne w Wojewddzkiej i
Miejskiej Bibliotece Publicznej im. dr. Witolda Betzy w Bydgoszczy z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Dtugiej 39, 85-034, NIP 953-216-12-05 REGON: 000280910
(dalej: ,Biblioteka”) przy wykorzystaniu elektronicznego systemu ptatniczego BLIK.

2. Obstuge ptatnosci BLIK realizuje firma PayU S.A., dziatajgca zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Ptatnosci BLIK dotycza optat naliczanych przez system biblioteczny PROLIB i
widocznych na elektronicznym koncie czytelnika.

4. Korzystanie z ustugi BLIK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i jest
bezptatne.

§2
Zakres optat regulowanych za pomoca BLIK
1. Za pomoca systemu BLIK mozna uregulowaé nastepujgce optaty:
a) za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych,
b) za zagubienie lub zniszczenie materiatéw bibliotecznych (po ustaleniu wysokosci
szkody),
c) koszty wystanych monitow,
d) za wydanie karty i duplikatu karty bibliotecznej oraz za prolongate terminu
waznosci karty bibliotecznej,
e) inne ustugi biblioteczne okreslone w obowigzujacym Regulaminie korzystania ze
zbioréw i ustug bibliotecznych Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. dr.
Witolda Befzy w Bydgoszczy.
2. Wygenerowana przez system kwota do zaptaty nie podlega podziatowi na raty.

§3
Warunki korzystania z systemu BLIK
1. Ptatnos¢ BLIK jest dostepna wytacznie dla uzytkownikow, ktérzy:
a) posiadajg aktywne konto w systemie bibliotecznym PROLIB,
b) podali i zweryfikowali swoj adres e-mail w systemie bibliotecznym.
2. Aby dokonaé¢ ptatnosci, uzytkownik:
a) loguje sie na swoje konto w systemie bibliotecznym,
b) wybiera zaktadke z optatami,
c) generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej swojego banku,
d) wprowadza kod BLIK w systemie transakcyjnym PayU i potwierdza transakcje w
aplikacji bankowe;.
3. Potwierdzenie dokonanej transakcji wysytane jest na adres e-mail uzytkownika
podany w systemie bibliotecznym.
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§4

Reklamacje i zwroty
Reklamacje dotyczace ptatnosci BLIK nalezy zgtaszaé na adres e-mail Biblioteki:
sekretariat@wimbp.bydgoszcz.pl, w terminie 14 dni od dnia dokonania optaty.
Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje,
b) numer karty bibliotecznej,
c) date i kwote ptatnosci,
d) szczegétowy opis problemu bedgcego podstawg reklamacii.
Reklamacje niekompletne lub niezgodne z niniejszym Regulaminem nie beda
rozpatrywane.
Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej zgtoszenia. W
przypadku konieczno$ci wydtuzenia terminu, uzytkownik zostanie poinformowany o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia.
Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢:
a) uznanie reklamac;ji i zwrot srodkow,
b) odmowa uznania reklamacji,
c) pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia z powodu niedopetnienia formalnosci.

§5

Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne lezgce po stronie
operatora ptatnosci (PayU) lub banku uzytkownika.
Usuniecie optat z systemu bibliotecznego nastepuje automatycznie po
zaksiegowaniu wptaty przez operatora ptatnosci.
Mozliwo$¢ korzystania z ptatnosci BLIK nie wytgcza mozliwosci korzystania z innych
form ptatno$ci wskazanych przez Biblioteke (gotéwka, przelew), a co za tym idzie -
brak mozliwosci ptatnosci BLIK nie zwalnia osoby zobowigzanej do dokonania
ptatnosci z tego obowigzku.

§6

Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest w placéwkach Biblioteki oraz na jej stronie internetowe;.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2025 r.
Biblioteka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie w terminie 14 dni od ich ogtoszenia.
Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzygane s3
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
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